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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
»R0ozpocznij totalnie niewyczuwalng

przygode”
Regulamin obowigzujacy od dnia 23.09.2022

1. Postanowienia ogéine

1.1 Organizatorem akcji promocyjnej ,Rozpocznij totalnie niewyczuwalng przygode”
[,Promocja’] jest przedsiebiorca dziatajgcy pod firmg Alcon Polska spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 15,
02-674 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000060964, postugujgca sie numerem NIP 527-109-31-05 oraz
numerem REGON 011429418, o kapitale zaktadowym w wysokosci 750.000 zt
[,Organizator™].

1.2 Promocja prowadzona jest ha obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

1.3 Czas trwania Promocji obejmuje okres od dnia 23.09.2022 r. do momentu
wyczerpania zapaséw zestawow soczewkowych, o ktérych mowa w punkcie
2.3.2, a ktorych Organizator przewidziat minimum 5.000 sztuk albo do momentu
zakonczenia Promocji przez Organizatora na zasadach wskazanych w
Regulaminie [,Okres”].

1.4 Uczestnik Promocji powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu. Przystepujgc do
Promocji Uczestnik zobowigzuje sie przestrzegaé zasad okreslonych w
Regulaminie, jak rowniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére zgodnie
Zz Regulaminem wymagane sg do wziecia udziatu w Promocji.

1.5 Z udziatlu w Promocji wykluczeni sg pracownicy Organizatora oraz pracownicy
przedsiebiorcéw prowadzgcych salony optyczne [,Salon”], ktérych lista Wskazana
zostata na stronie internetowej https://zakontaktowani.pl/rozpocznijprzygode kod
[,Strona”] oraz czionkowie ich najblizszych rodzin. Przez ,cztonkéw najblizsze;j
rodziny” rozumie sie wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonka oraz osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia. Przez ,pracownikow” rozumie sie takze
osoby wykonujgce ustugi na rzecz wyzej wskazanych podmiotéw na podstawie
umowy cywilnoprawne;j.
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1.6 Organizator jest przyrzekajgcym nagrody w rozumieniu art. 919 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2016.380).

1.7 Podmiotem wspdtpracujgcym z Organizatorem, w ramach Promocji jest
przedsiebiorca dziatajgcy pod firmg Nairobia Sp. z 0.0. z siedzibg Warszawie, ul.
Marconich 11/10, 02-954 Warszawa, wpisana przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS 0000225547, o kapitale zaktadowym w wysokosci 76 500,00 zi,
NIP: 521-33-21-601, REGON: 015859430 [,Operator”].

2. Zasady uczestnictwa w Promoc;ji

2.1 Uczestnikiem Promocji moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna,
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedgca konsumentem w

rozumieniu art. 22[1] ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2016.380) [,Uczestnik”].

2.2 Celem wziecia udziatu w Promociji, w trakcie trwania Okresu, Uczestnik
zobowigzany jest tgcznie spetni¢ nastepujgce warunki:

2.2.1 wypehié¢ formularz zgtoszeniowy znajdujgcy sie na Stronie [,Formularz”]
poprzez podanie nastepujgcych danych osobowych Uczestnika [,Dane’]:

2.2.1.1 imie i nazwisko;

2.2.1.2 adres e-mail;
2.2.1.3 numer telefonu komoérkowego;

2.2.1.4 wskazanie adresu Salonu, w ktorym Uczestnik planuje
zrealizowa¢ kupon, o ktorym mowa w punkcie 2.3.1 oraz

odebrac zestaw soczewkowy, o ktérym mowa w punkcie 2.3.2
ponizej.

2.2.2 wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika poprzez
odpowiednie oznaczenia pola znajdujgcego sie na Formularzu pod

treScig oswiadczenia wymaganego stosownymi przepisami prawa |
zgodnego z postanowieniami Regulaminu;

2.2.3 potwierdzi¢ zapoznanie sie z warunkami Regulaminu

2.2.4 w toku procesu zgtoszen Uczestnik, moze zosta¢ poproszony o przejscie
procedury majgcej na celu wyeliminowanie nieuczciwych praktyk
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rynkowych zwigzanych z komunikacjg elektroniczng np. poprzez
zweryfikowanie, iz nie mamy do czynienia ze spamem lub programem
komputerowym, zamiast Uczestnika.

2.3 Po dokonaniu zgtoszenia Uczestnik:

2.3.1 otrzyma wiadomos¢ SMS na numer telefonu wskazany w Formularzu
oraz wiadomos$¢ elektroniczng (e-mail) na adres mailowy wskazany w
Formularzu, potwierdzajgcy zgtoszenie i zawierajgcg jeden QR kod (w
pliku PDF lub wiadomosci SMS), ktéry uprawnia Uczestnika do wziecia
udzialu w pfatnym badaniu wzroku wraz z dopasowaniem soczewek
kontaktowych [,Kupon”] oraz

2.3.2 uprawniony bedzie - na warunkach okreslonych Regulaminem — do
odebrania jednego zestawu [,Zestaw Soczewkowy”], zawierajgcego:
2.3.2.1 pie¢ (5) par soczewek jednodniowych DAILIES TOTAL1® lub
DAILIES TOTAL1® for ASTIGMATISM Ilub DAILIES TOTAL1® for
Multifocal lub jednej (1) pary soczewek miesiecznych TOTAL30®

2.3.2.2 QR kod [,Kod”] uprawniajgcy — na warunkach wskazanych
punkcie 2.4 ponizej - do uzyskania 80 zt rabatu od ceny zakupu:

2.3.2.2.1 dwdéch (2) opakowan zawierajgcych trzydziesci (30)
sztuk jednodniowych soczewek DAILIES TOTAL1®
lub dwéch (2) opakowan zawierajgcych trzydziesci
(30) sztuk jednodniowych soczewek DAILIES TOTAL1
for ASTIGMATISM lub dwdch (2) opakowan
zawierajgcych trzydziesci (30) sztuk jednodniowych
soczewek DAILIES TOTAL1 Multifocal

2.3.2.2.2 jedno (1) opakowanie zawierajgcych trzydziesci (30)
sztuk DAILIES TOTAL1® oraz jedno (1) opakowanie
zawierajgcych trzydziesci (30) sztuk DAILIES
TOTAL1® Multifocal, lub 1 opakowanie
zawierajgcych trzydziesci (30) sztuk DAILIES
TOTAL1® oraz jedno (1) opakowanie zawierajgcych
trzydziesci (30) sztuk DAILIES TOTAL1® for
Astigmatism.

2.3.2.2.3 dwoch (2) opakowan zawierajgcych 3 sztuki
soczewek miesiecznych TOTAL30 lub jednego (1)
opakowania zawierajgcego 6 sztuk soczewek Total30
wraz z jedng (1) butelkg ptynu Opti Free Pure Moist
300ml

2.4 Warunkiem uzyskania przez Uczestnika prawa do skorzystania z rabatu, o
ktorym mowa w punkcie 2.3.3.4 jest tgczne spetnienie nastepujgcych warunkéw:
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2.4.1 przeprowadzenie ptatnego badania oraz odebranie zestawu
startowego zawierajgcego zestaw soczewek oraz unikalny kod QR

2.4.2 zarejestrowanie sie Uczestnika w Programie Zakontaktowani i
podanie przez Uczestnika;

2.4.3 podanie Kodu QR, o ktérym mowa w pkt 2.3.3.4 Regulaminu;

2.4 4 podanie rodzaju soczewek, ktérych ofertg promocyjng
zainteresowany jest Uczestnik;

2.5 Rabat, o ktorym mowa w punkcie 2.4, przyznany Uczestnikowi ma posta¢ QR
kodu z alfanumerycznym kodem (kodu obrazkowego i numeru), ktérego
okazanie sprzedawcy w Salonie w formie wydrukowanej lub elektronicznej
(ekranu urzadzenia z prezentowanym kodem) uprawnia do otrzymania od
Salonie znizki
okreslonej wysokosci. Kazdy QR kod uprawniat bedzie do skorzystania z rabatu
tylko raz, dlatego tez Uczestnik powinien zachowa¢ dane wskazane na takim
bonie w $cistej tajemnicy.

2.6 Szczegbétowe zasady oraz regulamin Programu znajdujg sie na stronie
www.zakontaktowani.pl. Realizacja Kuponu oraz odbior Zestawu Soczewkowego i
realizacja QR kodu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie moze by¢ dokonana przez
Uczestnika wytgcznie w Salonie partnerskim Programu Zakontaktowani wskazanym
przez Uczestnika, zgodnie z postanowieniami punktu 2.2.1.4 powyzej.

2.7 Kod stanowi dokument imienny i podlega realizacji wytgcznie przez Uczestnika,
ktérego dane wskazane sg na Kuponie, zgodnie ze szczegotowymi wskazéwkami
znajdujgcymi sie w jego tresci. Po otrzymaniu przez Uczestnika wiadomosci SMS
oraz maila zawierajgcego Kupon, zgodnie z postanowieniami punktu 2.3.1,
Uczestnik zobowigzany jest wydrukowa¢ QR kod oraz przekaza¢ go
pracownikowi Salonu przed otrzymaniem Zestawu Soczewkowego albo - w
przypadku QR kod zawartego w wiadomosci SMS - okaza¢ go pracownikowi
Salonu przed otrzymaniem Zestawu Soczewkowego.

2.8 Kazdy Uczestnik moze skorzysta¢ z Promociji tylko raz.

2.9 Niezaleznie od mozliwosci zakonczenia Promocji z uwagi na wyczerpanie sie
zapasow Zestawdw Soczewkowych, Organizatorowi przystuguje prawo zakonczenia
Promocji z przyczyn innych anizeli wyczerpanie sie zapasow Zestawow
Soczewkowych. Informacja o zakonczeniu Promocji zostanie opublikowana przez
Organizatora na Stronie. Przed uptywem trzydziestodniowego terminu od
zamieszczenia informacji na Stronie o zakonczeniu Promociji, kazdemu Uczestnikowi
przystugiwa¢ bedzie prawo do odebrania Zestawu Soczewkowego, na warunkach
okreSlonych Regulaminem, chyba Zze wyczerpat sie zapas Zestawow
Soczewkowych. W przypadku nie odebrania Zestawu Soczewkowego przed
uptywem trzydziestu dni liczgc od dnia wygenerowania kuponu, uprawnienie
Uczestnika do otrzymania Zestawu Soczewkowego wygasa.
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3. Nagrody

3.1 W Promaocji przewidziano piec¢ tysiecy (5000) sztuk Zestawdw Soczewkowych, o
wartosci Zestawu Soczewkowego w zaleznosci od dobranych podczas badania
soczewek kontaktowych. Dla soczewek jednodniowych DAILES TOTAL1 zestaw
o wartosci czterdziesci (40) ztotych brutto, dla soczewek miesiecznych TOTAL30
zestaw o wartosci piecdziesiat (50) ztotych brutto

3.2 Zestaw Soczewkowy nie podlega wymianie na réwnowartos¢ w pienigdzach, ani
na nagrody innego rodzaju.

3.3 Uczestnik uprawniony jest do odebrania Zestawu Soczewkowego wytgcznie pod
warunkiem realizacji Kuponu, tzn. poddania sie ptatnemu badaniu wzroku w Salonie
optycznym, w terminie 30 dni od daty wygenerowania kuponu QR Kodu w celu
potwierdzenia braku przeciwwskazan okaziciela Kuponu do uzywania
produktéw wchodzgcych w skfad Zestawu Soczewkowego. Koszt ptatnego
badania wzroku jest ustalany przez Salon.

3.4 Z uwagi na mozliwos¢ zakonczenia Promaocji z chwilg wyczerpania sie zapaséw
Zestawdw Soczewkowych lub z innych przyczyn, zgodnie z postanowieniami
punktu 2.8, Uczestnik powinien — przed realizacja QR kodu — uzyska¢ od
pracownika Salonu potwierdzenie, ze nie doszlo jeszcze do wyczerpania
zapasow Zestawow Soczewkowych lub Promocja nie zostata zakonczona, a co
za tym idzie otrzyma on Zestaw Soczewkowy, o ile zwrdci sie on o jego wydanie
niezwtocznie po zrealizowaniu Kuponu.

4. Wydawanie Zestawow Soczewkowych

4.1 Zestawy Soczewkowe wydane zostang pieciu tysigcom (5.000) Uczestnikom,
ktérzy jako pierwsi, fgcznie, spetnig nastepujgce warunki:

4.1.1 dokonajg Rejestracji w Promocji;

4.1.2 zrealizujg QR kod tzn. podczas jednej wizyty w Salonie, wezmg udziat w
ptatnym badaniu wzroku wraz z dopasowaniem soczewek kontaktowych,
z zastrzezeniem jednak, iz:

4.1.2.1 taka realizacja QR kodu wigze sie z przekazaniem wydruku
Kuponu lub okazaniem wiadomosci SMS zawierajgcej kod
alfanumeryczny, ktéry to wydruk (lub okazanie QR kodu)
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Uczestnik zobowigzany jest przedstawi¢ pracownikowi Salonu
przed odbiorem Zestawu Soczewkowego;

4.1.2.2 decyzje co do wyboru konkretnych produktéw wchodzacych w
sklad Zestawu Soczewkowego podejmuje wytgcznie osoba
prowadzgca badanie wzroku, w zaleznosci do medycznych
uwarunkowan odnoszgcych sie do konkretnego Uczestnika;

4.1.3 poinformujg pracownika Salonu, ze zyczg sobie otrzymac Zestaw
Soczewkowy.

4.2 Zestaw Soczewkowy Uczestnik moze odebrac¢ osobiscie w Salonie przez caty
Okres z zastrzezeniem jednak, ze Uczestnik powinien przed przystgpieniem do
ptatnego badania upewnic sie, czy pula Zestawdéw Soczewkowych objetych
Promocjg nie wyczerpata sie. W przypadku, gdyby podczas wizyty Uczestnika w
Salonie, o ktorej mowa w punkcie 4.1.2 powyzej Salon nie dysponowat
Zestawem Soczewkowym wiasciwym dla Uczestnika, a pula nie ulegta wczesnie
wyczerpaniu, zestaw taki zostanie zamowiony przez Salon i przekazany
Uczestnikowi w Salonie, w innym ustalonym terminie.

5. Postepowanie reklamacyjne

5.1 Z zastrzezeniem wskazanym w punkcie 5.5, wszelkie reklamacje dotyczgce
sposobu przeprowadzenia Promocji Uczestnicy powinni zgtasza¢ w formie
elektronicznej, na adres e-mail: infolinia@zakontaktowani.pl

5.2 W trescireklamacji Uczestnik zobowigzany jest wskazac¢ nastepujgce dane
Uczestnika:

5.2.1 imie i nazwisko;
5.2.2 adres e-mail;

5.2.3 doktadny opis zdarzenia bedgcego podstawg reklamaciji.

5.3 Operator w terminie siedmiu (7) dni liczgc od dnia otrzymania reklamaciji
przesle odpowiedz na zgtoszong reklamacje na adres Uczestnika wskazany w
punkcie 5.2.2.

5.4 W kazdym przypadku Uczestnikowi, ktérego reklamacja nie zostata
uwzgledniona, przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen na zasadach

0golnych.

5.5 Reklamacje odnoszgce sie do wad produktéw wchodzgcych w sktad
Zestawu Soczewkowego, rozpatrywane bedg na nastepujacych warunkach:

5.5.1 Uczestnik powinien zgtosic¢ reklamacje na pismie w Salonie, ktéry wydat
Uczestnikowi Zestaw Soczewkowy;
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5.5.2 Uczestnik moze przedtozy¢é pismo reklamacyjne osobiscie w Salonie,
ktory wydat Zestaw Soczewkowy bedgcy przedmiotem reklamacji albo
przesta¢ je listem na adres Salonu, z dopiskiem ,Reklamacja — akcja
promocyjna ,Nie przeocz zadnej chwili”, w terminie trzydziestu (30) dni
od dnia zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, jednak nie pozniej niz w
terminie trzech (3) miesiecy od daty =zakonczenia Programu.
Reklamacja musi zawiera¢ adres Uczestnika, na ktéry ma zostac
przestana odpowiedz;

5.5.3 przedsiebiorca prowadzacy Salon rozpatrywac bedzie reklamacje na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,;

5.5.4 w terminie trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania reklamacji, Uczestnik
zostanie powiadomiony o sposobie jej rozpatrzenia, listem poleconym
wystanym na adres podany w reklamacji. Uczestnikowi, ktéry nie
zgadza sie z decyzjg przedsiebiorcy prowadzgcego Salon w sprawie
reklamaciji, przystuguje prawo dochodzenia roszczen zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

6.1 W ramach Promocji Organizator swiadczy na rzecz Uczestnikdw ustugi drogg
elektroniczng zgodnie z postanowieniami Regulaminu i warunkami okreslonymi na
Stronie. Przez ustugi swiadczone drogg elektroniczng na potrzeby niniejszego
Regulaminu nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci ustugi takie jak:

6.1.1 udostepnienie Regulaminu na Stronie;

6.1.2 umozliwianie Uczestnikom rejestrowania sie w Promocji i Programie
za posrednictwem Strony;

6.1.3 umozliwienie komunikacji pomiedzy Organizatorem i Operatorem,
a Uczestnikami za posrednictwem Strony.

6.2 Ustugi swiadczone drogg elektroniczng sg nieodptatne oraz swiadczone przez
Organizatora wytgcznie w zakresie niezbednym do prowadzenia Promoc;ji.

6.3 Warunkiem technicznym niezbednym do korzystania z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng jest posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej, np.
Explorer 10.0 (lub nowszej), Mozilla FireFox 14.0, Opera 14.0, Chrome 10.0

6.4 Organizator zakazuje dostarczania przez Uczestnikéw za posrednictwem Strony
tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegolnosci wypowiedzi i opinii
obrazliwych dla innych Uczestnikéw, wulgaryzmow (réwniez wykropkowanych),
wypowiedzi rasistowskich, ponizajgcych, osmieszajgcych itp.

6.5 Korzystanie z ustug elektronicznych w ramach Promocji moze wigzacC sie z
zagrozeniem po stronie Uczestnika, jako uzytkownika Internetu. Ryzyko

www.zakontaktowani.pl ‘ Infolinia: (22) 393 37 51 czynna w dni robocze 10.00-18.00 ‘ e-mail: infolinia@zakontaktowani.pl




program
zakontaktowani Alcon ndlrobld

THE AGENCY

zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng polega w
szczegodlnosci na zagrozeniu zainfekowania systemu informatycznego
Uczestnika oprogramowaniem majgcym na celu np. szpiegowanie uzytkowania,
kradziez waznych danych, spowodowanie braku mozliwosci uruchomienia
systemu, spam, usuwanie danych itp.

6.6 Aby zminimalizowa¢ zagrozenia, o ktérych mowa w punkcie 6.5 powyzej,
Uczestnik powinien zaopatrzy¢ sie w sprzet, ktéry wykorzystuje przy podtgczaniu
sie do Internetu, w program antywirusowy i dokonywacC systematycznych
aktualizacji tego programu.

6.7 Organizator korzysta we wlasnym zakresie z zabezpieczenh systemowych i statej
pomocy informatyczne;.

6.8 Organizator informuje, ze Strona moze wykorzystywac tzw. ,cookies®, czyli mate
pliki tekstowe, ktére stuzg do identyfikacji przeglgdarki Uczestnika dla celow
statystycznych i analiz sprzedazy. Cookies nie sg wykorzystywane do
zbierania danych osobowych, sg nieszkodliwe dla komputera, oprogramowania
i danych. Wytaczenie opcji cookies jest mozliwe poprzez zmiane ustawien
przeglgdarki internetowej Uczestnika i nie powoduje braku mozliwosci
korzystania z funkcjonalno$ci Promocji.

7. Postanowienia koncowe

7.1 Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na Stronie.

7.2 Dane osobowe Podmiotéw sg zbierane i przetwarzane na zasadach okreslonych
w Polityce Prywatnosci Programu Zakontaktowani dostepnej na stronie
zakontaktowani.pl, z ktérg Podmiot zobowigzany jest sie zapoznaé przed
przystgpieniem do Programu.

7.3 Organizator jest uprawniony do zmiany Regulaminu, przy czym o kazdej zmianie
Regulaminu Organizator poinformuje na Stronie z co najmniej trzydniowym (3)
wyprzedzeniem. Zmiany nie mogg narusza¢ praw nabytych Uczestnikow i
powinny nastepowacC wytgcznie w celu zwiekszenia atrakcyjnosci Promocji dla
Uczestnikow, np. dodania nowych nagréd lub funkcjonalnosci Promociji, a takze
gdy zmiana Regulaminu bedzie wymagana na skutek zmiany obowigzujgcych
przepisow prawa. Dodatkowo kazda zmiana Regulaminu bedzie sygnalizowana
Uczestnikowi z co najmniej trzydniowym (3) wyprzedzeniem za posrednictwem
wiadomosci SMS przestanej na numer telefonu komérkowego podany przez
Uczestnika lub mailem na adres wskazany przez Uczestnika.

7.4 W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.
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