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REGULAMIN PROGRAMU DLA KONSUMENTOW obowiazujacy
od dnia 1 marca 2025 r. uwzgledniajacy tresé¢ anekséw nr 1, 2, 3,415

wZakontaktowani”

(dalej: ,,Regulamin™)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Programu ,,Zakontaktowani”, zwanego dalej ,,Programem?, jest Alcon Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 15, 02-674 Warszawa, wpisana przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000060964, o kapitale
zakladowym w wysokosci 750 000,00 zt, NIP: 5271093105, REGON: 011429418, (dale;j:
,Organizator”).

2. Koordynatorem Programu dzialajacym na zlecenie Organizatora jest Nairobia Sp. z 0.0. z
siedzibg Warszawie, ul. Marconich 11/10, 02-954 Warszawa, wpisana przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000225547, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 76 500,00 zt, NIP: 521-33-21-601, REGON: 015859430
(dalej: ,,Koordynator”).

3. Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Celem Programu jest
promocja zakupow produktow wprowadzanych do obrotu przez Organizatora. W ramach
Programu Uczestnik moze skorzysta¢ ze znizek (§4 Regulaminu) lub premiowania zakupow
produktéow Alcon (§5 Regulaminu) w wybranych sklepach.

4. Czas trwania Programu jest nieokreslony. Rejestracji do Programu mozna dokona¢ od dnia
04.03.2019 roku az do dnia zamknigcia rejestracji ogtoszonej przez Organizatora. Rejestracja
do obecnej edycji Programu bedzie mozliwa do dnia 1 marca 2025r. Ponowna rejestracja
nowych uzytkownikéw do nowej edycji Programu rozpocznie si¢ z dniem 1 kwietnia 2025r.
Organizator moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie o czym powiadomi Uczestnikow z 3
miesigcznym wyprzedzeniem. Informacja o zakonczeniu Programu zostanie ogloszona na
Stronie Programu, jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na aktualny adres
poczty elektronicznej email Uczestnika podany Organizatorowi.

5. Udzial Uczestnika w Programie wymaga rejestracji oraz korzystania z dedykowanej
platformy internetowej dostepnej pod adresem https://zakontaktowani.pl (dalej jako ,,Strona
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Programu”). Korzystanie z funkcjonalnosci Strony Programu oraz udziat w Programie i
podanie zwigzanych z tym danych osobowych jest catkowicie dobrowolne i bezptatne.

6. W ramach Programu Organizator moze organizowac | prowadzi¢ specjalne akcje,
ktérych zasady 1 warunki okre$lone beda kazdorazowo na Stronie Programu.

7. Regulamin stanowi réwniez regulamin $wiadczenia ustugi elektronicznej dostepu do tresci
zawartych na Stronie Programu, ustugi konta Uczestnika i pozostatych ustug elektronicznych
jak: generowania znizek, przechowywania danych w tym znizek, rejestrowania zakupéw w
programie lojalnosciowym. Powyzsze uslugi $§wiadczone sg nieodptatnie. Powyzsze ustugi
$wiadczone sg w czasie trwania Programu. Uczestnik moze skorzysta¢ z ustugi wielokrotnie,
jednakze moze posiada¢ na Stronie Programu wytacznie jedno konto. Organizator informuje,
iz dane dostgpowe Uczestnika do Strony Programu Uczestnik winien zachowa¢ w tajemnicy
przed osobami trzecimi, w tym nie logowac si¢ do Strony Programu z wykorzystaniem
publicznych otwartych sieci internetowych. Organizator zaleca korzystanie przez Uczestnika z
oprogramowania antywirusowego oraz zapory sieciowej w celu zapewnienia wiekszego
bezpieczenstwa w sieci Internet i zachowania swoich danych w poufnosci.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji co do sposobu realizacji ustug
opisanych w ust. 7 powyzej za posrednictwem wiadomosci elektronicznej
zatytutowanej ,,REKLAMACIJA” wystanej na adres infolinia@zakontaktowani.pl._

9. Uczestnik moze wypowiedzie¢ ustugi opisane w ust. 7 powyzej w kazdym czasie, poprzez
przestanie stosownego o$wiadczenia do Organizatora za pos$rednictwem wiadomosci
elektronicznej zatytutowanej ,, WYPOWIEDZENIE” wystanej na adres
infolinia@zakontaktowani.pl._

10. Korzystanie z ustug opisanych w ust. 7 powyzej wymaga dostepu do sieci Internet,
akceptacji plikow cookies, oprogramowania przegladarki internetowe;.

11. Uczestnik korzystajac ze Strony Programu zobowigzuje si¢ nie umieszcza¢ na Stronie Programu
tresci bezprawnych oraz nie podejmowac dziatan utrudniajgcych innym podmiotom dostep do
Strony Programu. Tresci ktore naruszajg powyzsze beda przez Organizatora usuwane.
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§ 2. UCZESTNICY PROGRAMU

1. Program przeznaczony jest wylacznie dla osob fizycznych, ktore tacznie spetniaja nastgpujace
przestanki (dalej ,,Uczestnicy”):

a) posiadajg miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

b) ukonczyty 16. rok zycia lub posiadaja pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

c) dokonujg zakupow, dziatajac jako konsument, produktow wprowadzanych przez Organizatora
do obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej za posrednictwem sieci dystrybucyjnej,
ktorej aktualna lista dostgpna jest na Stronie Programu.

2. Udzial Uczestnika w Programie mozliwy jest wytacznie po dokonaniu rejestracji na Stronie
Programu.

3. W Programie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora i Koordynatora, oraz cztonkowie
ich najblizszych rodzin. Przez czionkéw rodziny rozumie si¢: wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo, matzonkoéw, malzonkow rodzenstwa, rodzicow matzonkéw, kuzyndw i osoby
pozostajace w stosunku przysposobienia.

§ 3. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

1. Przystgpienie do Programu wymaga od Uczestnika przeprowadzenia prawidtowej rejestracji
do Programu za posrednictwem Strony Programu. Rejestracja w Programie wymaga od
Uczestnika:

I. podania imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej email, ustawienia hasta,
Ii. wyrazenia zgody na postanowienia Regulaminu,

iii. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika przez Organizatora na
potrzeby udziatu w Programie,

Iv. wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji
marketingowych dotyczacych Organizatora, jego produktow i ustug, na podany podczas
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rejestracji adres email (na podany adres email przesytane bedg m.in. kody znizkowe, 0
ktérych mowa w §4 Regulaminu),

V. wyrazenia (opcjonalnie) zgody na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji
marketingowych dotyczacych Organizatora, jego produktéw i ustug, na podany podczas
rejestracji numer telefonu.

Vi. ztozenia o$wiadczenia, ze Uczestnik spetnia wymogi opisane w §2 ust. 1 Regulaminu.

Po zatwierdzeniu powyzszych danych Uczestnik otrzyma na podany uprzednio adres poczty
email wiadomos$¢ zawierajacag link aktywacyjny stuzacy do potwierdzenia rejestracji w
Programie oraz potwierdzajacy ztozone oswiadczenia zgody, o ktorych mowa powyze;.
Uczestnik musi potwierdzi¢ rejestracj¢ w Programie w ciggu 30 dni od otrzymania linku

aktywacyjnego.

2. Uczestnik przy pierwszym zalogowaniu si¢ na Stronie Programu na dedykowane konto, przy
wykorzystaniu danych dostepowych ustalonych w sposéb opisany w ust. 1 powyzej, moze
wprowadzi¢ do konta réwniez inne dane w tym dane osobowe dotyczace Uczestnika wymagane
do wystawienia dokumentu PIT-11.

3. Organizator zastrzega mozliwos¢ wykluczenia z Programu Uczestnikow, ktorzy
podczas rejestracji podali nieprawdziwe lub niekompletne dane.

4. Uczestnik zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Organizatora o zmianie danych o
ktorych mowa w §3 Regulaminu. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku, Organizator
nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btedy wynikajace z zaniechania Uczestnika.

5. Organizator moze udostepnic za posrednictwem Strony Programu mozliwo$¢ rejestracji do
Programu z wykorzystaniem uslug podmiotow trzecich. Oznacza to, ze Uczestnik moze
dokonac¢ rejestracji w Programie z pomini¢ciem uzupetniania danych w polach formularza na
Stronie Programu korzystajac z danych zgromadzonych na swoim koncie w serwisie Facebook,
Linkedin, Google lub innym. Skorzystanie przez Uczestnika z rejestracji z wykorzystaniem ustug
podmiotéw trzecich jest réwnoznaczne, co Uczestnik akceptuje, z wyrazeniem zgody na
przekazanie Organizatorowi przez podmiotdw trzecia, z ustug ktorego korzysta Uczestnik, czesci
danych Uczestnika zgromadzonych przez niego w ustudze podmiotow trzecich. Zakres danych
obejmuje dane wskazane w ust. 1 litera i) powyzej. Organizator zwroci si¢ do Uczestnika o
uzupetnienie brakujacych danych na etapie rejestracji. Szczegodty dotyczace przetwarzania danych
osobowych zawarte s3 w dokumencie Polityka prywatnosci.
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§ 4. ZNIZKI

1. Uczestnik w ramach Programu i w okresie jego trwania ma mozliwo$¢ wygenerowania na
Stronie Programu, po zalogowaniu na swoje konto, jednorazowego kodu znizkowego na zakup
okreslonych produktéw Organizatora w wybranym przez siebie, za posrednictwem Strony
Programu 1 funkcjonalnos$ci konta, sklepie (dalej jako ,,Sklep”) sposrod sklepéw bioracych
udziat w Programie ktorych lista dost¢pna jest na Stronie Programu.

2. Jeden kod znizkowy umozliwia dokonanie jednorazowego zakupu maksymalnie dwunastu
produktéw Organizatora, a produkty te nie muszg by¢ z tej samej rodziny (np. soczewki tego
samego rodzaju). Znizka dotyczy wytacznie produktow wybranych przez Uczestnika na etapie
generowania kodu znizkowego.

3. Kod znizkowy jest wazny 30 dni od dnia wygenerowania. W tym czasie Uczestnik chcac
skorzysta¢ ze znizki musi dokona¢ zakupu w Sklepie. Do czasu realizacji danego kodu
znizkowego nie jest mozliwe wygenerowanie nowego kodu znizkowego, ale Uczestnik moze
edytowac produkty przypisane do kodu znizkowego. Do czasu skorzystania z danego kodu
znizkowego w Sklepie Uczestnik ma mozliwos¢ anulowania danego kodu znizkowego za
posrednictwem Strony Programu. W takiej sytuacji mozliwe jest wygenerowanie nowego kodu
znizkowego w miejsce anulowanego. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu
realizacja wszelkich kodow znizkowych wygenerowanych zgodnie z Regulaminem mozliwa
jest wytacznie do 31 marca 2025 r.

4. Kod znizkowy ma posta¢ QR kodu z alfanumerycznym kodem (kodu obrazkowego i numeru)
ktorego okazanie sprzedawcy w Sklepie w formie wydrukowanej lub elektronicznej (ekranu
urzadzenia z prezentowanym kodem) uprawnia do otrzymania od Sklepu znizki okreslonej
wysokosci. Wysokos$¢ znizki udzielonej przez Sklep nie bedzie uwidaczniana na paragonie
fiskalnym lub fakturze imiennej, ale z paragonu fiskalnego lub faktury imiennej wynika¢ begdzie
Sposob zaplaty podzielony na ptatno$¢ dokonywang przez Uczestnika (np. karta lub gotéwka)
w Sklepie ze wskazaniem kwoty oraz ptatnos¢ Organizatora (przelew) odpowiadajacag kwocie
znizki wynikajacej z kodu znizkowego.

5. Kod znizkowy nie moze by¢ wykorzystany ponownie.
6. Znizka nie taczy si¢ z innymi promocjami.

7. W kodzie znizkowym zaszyte sg informacje 0 produkcie, ktorego zakup w Sklepie uprawnia do
znizki. Kod znizkowy nie zawiera danych osobowych identyfikowalnych dla Sklepu.

8. Znizki, o ktérych mowa w § 5 ust. 1-7 Regulaminu Uczestnik moze wygenerowaé wytacznie do 1
marca 2025 r. Po tym czasie znizki nie b¢dg mozliwe do wygenerowania.
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§ 5 PROGRAM LOJALNOSCIOWY

1. Uczestnik w ramach Programu i w okresie jego trwania ma mozliwos¢ zarejestrowania na
Stronie Programu zakupow produktow Organizatora dokonanych ze znizkg w wybranym na
Stronie Programu Sklepie, za ktory Organizator przyzna Uczestnikowi punkty.

2. Lista produktéw Organizatora, ktoérych zakup przez Uczestnika w trakcie trwania Programu
uprawnia do otrzymania punktéw wskazana jest na Stronie Programu oraz stanowi Zatacznik
nr 1 do Regulaminu.

3. Punkty za zarejestrowanie zakupu ze znizka, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej przyznawane sg
wylacznie jezeli zakup zostal przez Uczestnika dokonany w Sklepie wybranym przez
Uczestnika za posrednictwem Strony Programu i zakup zostat dokonany przy wykorzystaniu
znizki, o ktoérej mowa w §4 Regulaminu.

4. Warunkiem przyznania punktow przez Organizatora jest pozytywna weryfikacja
wprowadzonych przez Uczestnika za posrednictwem dedykowanego formularza na Stronie
Programu:

i. informacji o cenie jaka zaptacit Uczestnik za produkty zakupione ze znizkg w Sklepie
(jezeli Uczestnik dokonat zakupu wigkszej liczby produktoéw nie wlicza ich wartosci);

ii. obrazu (zdjecie lub skan) paragonu/faktury imiennej dokumentujacej zakup ze znizka, 0
ktérym mowa w ust. 1;

iii. obrazu (zdjecie lub skan) kodow EAN z produktéw zakupionych na podstawie
zatgczonego paragonu/faktury imienne;.

W terminie do 30 dni od otrzymania powyzszych informacji i obrazow Organizator dokona
weryfikacji spelnienia warunkow opisanych w Regulaminie 1 jezeli weryfikacja nie bedzie
pomyslna, punkty przyznane za dany zakup Uczestnikowi zostang anulowane. Punkty
przyznane przez Organizatora zapisywane sg na koncie Uczestnika na Stronie Programu.

5. Punkty zgromadzone na koncie Uczestnika moga by¢ przez Uczestnika wymieniane na nagrody nie
pieni¢zne (np. dostepy do Netflix, Spotify, Audioteki, Multibilet) oferowane na Stronie Programu.
Wymiana punktow Uczestnika na nagrode powoduje obnizenie salda punktow
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Uczestnika 0 warto$¢ punktow przypisang do danej nagrody. Lista nagrod zostanie
udostepniona w pozniejszym terminie, najpozniej do dnia 2.04.2019 roku.

W trakcie trwania Programu Organizator moze oglosi¢ nowa liste nagrod, ktore mogg by¢
wymieniane za punkty, przy czym taka nowa lista nagrod zostanie opublikowana na Stronie
Programu na co najmniej jeden miesigc przed jej wejsciem W zycie. Zamowienia na nagrody z
nowej listy nagrod mozna sktada¢ Organizatorowi dopiero z chwilg wejscia jej w zycie. Nowa
lista nagrod nie ma zastosowania do Uczestnika jezeli zrezygnowatl z udzialu w Programie,
sktadajac stosowne wypowiedzenie, przed wejsciem w zycie nowej listy nagrod.

Poprzez zatwierdzenie przez Uczestnika przyciskiem ,,ZAMAWIAM” wyboru nagrod, ktore
Uczestnik zamierza otrzymac za punkty, pomig¢dzy Uczestnikiem i Organizatorem dochodzi do
zawarcia umowy w przedmiocie wymiany punktow na nagrode. Umowa ta zawierana jest przez
sie¢ Internet, wobec czego Uczestnikowi przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy bez
podawania przyczyn w terminie 14 dni od zawarcia umowy. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy,
sktadajac Organizatorowi o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, w formie elektronicznej za
posrednictwem Strony Programu. Wzoér oswiadczenia (nie jest obligatoryjny do stosowania) o
odstgpieniu stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu. Do zachowania terminu do odstgpienia od
umowy wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Sktadajac zamowienie na nagrode
Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na wydanie nagrody (kodu dostgpu do tresci cyfrowej) przed
uptywem 14 dniowego terminu na odstapienie od umowy wymiany punktow, w takim jednak
przypadku utraci on prawo do odstgpienia od umowy. Jezeli Uczestnik nie wyrazi zgody na
wydanie nagrody przed uptywem terminu na odstapienie, nagroda zostanie wydana w terminie 21
dni od dnia zawarcia umowy w przedmiocie wymiany punktéw. W przypadku odstgpienia od
uUMOoWY, uwaza si¢ ja za niezawartg. W szczegolnos$ci, niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania przez Organizatora oswiadczenia Uczestnika o odstapieniu od umowy,
Strony zwrdca sobie nawzajem otrzymane $wiadczenia. Prawo odstapienia od umowy jest
szczegotowo regulowane obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w szczego6lnosci ustawa 0
prawach konsumenta.

Organizator wyda zamoéwiong nagrode przesytajac ja w wiadomosci elektronicznej lub
przesytka kurierska lub pocztowa, w terminie 30 dni od przestania do Uczestnika wiadomosci
elektronicznej zawierajacej potwierdzenie przyjecia zamoéwienia Uczestnika.

Wydawanie nagréd nastepuje niecodptatnie dla Uczestnika na adres e-mail lub adres zamieszkania
wskazany przez Uczestnika na koncie Uczestnika na Stronie Programu.

Punkty lojalno$ciowe przyznawane zgodnie z § 5 ust. 1-9 Regulaminu Organizator przyznaje
wylacznie w terminie do 1 marca 2025 r. Po tym czasie punkty nie beda przyznawane. Mozliwosé¢
zamiany punktow na nagrody z katalogu, o ktorym mowa w § 5 ust. 5 powyzej, opublikowanym na
Stronie Programu mozliwa jest nie dtuzej niz do 31 marca 2025 r. Po 31 marca 2025 r. wymiana
punktéw na nagrody nie bedzie mozliwa, za§ punkty przepadaja.

§6 SKLEP

Wyboru Sklepu w ktorym Uczestnik zamierza korzysta¢ ze znizki na zakup produktéw
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dokonuje za posrednictwem Strony Programu. Lista Sklepow jest aktualizowana w
trakcie trwania Programu.

2. Uczestnik ma mozliwo$¢ zmiany wybranego przez siebie Sklepu w trakcie trwania Programu,
jednakze przed zmiang Sklepu winien dokona¢ za posrednictwem Strony Programu zamowienia
nagrod za wszystkie zgromadzone punkty, w przeciwnym razie Organizator usunie z konta
Uczestnika wszystkie zgromadzone punkty. Punkty niewykorzystane na zamowienie nagrod
przepadaja.

3. W wybranym przez Uczestnika Sklepie Uczestnik moze skorzysta¢ jednocze$nie ze
znizki (§4 Regulaminu) i programu lojalno$ciowego (§5 Regulaminu).

§ 7. REKLAMACJE

1. Reklamacje co do przebiegu Programu powinny by¢ zgtaszane w formie pisemnej na adres
Organizatora (Alcon Polska Sp. z 0.0. ul. Marynarska 15, 02-674 Warszawa) lub
elektronicznie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres infolinia@zakontaktowani.pl,
z dopiskiem ,,Reklamacja —Zakontaktowani dla konsumentow” lub w temacie ,,Reklamacja -
Zakontaktowani dla konsumentow”.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres poczty email (login do Strony Programu)
doktadny adres korespondencyjny osoby skladajacej reklamacje, jak rowniez doktadny opis i
wskazanie przyczyny reklamacji oraz roszczenie.

3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia ich dorgczenia
Organizatorowi. Organizator moze uzna¢ reklamacj¢ za zasadng lub bezzasadng. Negatywne
rozstrzygniecie reklamacji wymaga uzasadnienia. Negatywne rozstrzygniecie reklamacji nie
ogranicza uprawnien Uczestnika do dochodzenia roszczen na zasadach ogolnych.

4. Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym albo wiadomoscia
elektroniczna (w zaleznosci od sposobu wniesienia reklamacji) w terminie 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

§ 8. DANE OSOBOWE

www.zakontaktowani.pl ’ Infolinia: (22) 393 37 51 czynna w dni robocze 10.00-18.00 ‘ e-mail: infolinia@zakontaktowani.pl


mailto:infolinia@zakontaktowani.pl

program
zakontaktowani Alcon l’lleObld

THE AGENCY

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator - Alcon Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 15, 02-674 Warszawa.

2. Dane Uczestnikdw bedg przetwarzane zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
regulaminow wydanych stosownie do tresci §1 ust. 6 Regulaminu, jak réwniez Polityka
Prywatnosci Programu.

3. Podstawg przetwarzania danych Uczestnikow jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. zgoda Uczestnika na udziat w Programie oraz zgody, o
ktorych mowa w §3 ust. 1 lit. iv — vi. Regulaminu.

b) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. zawarcie i realizacja umowy wymiany punktéw na nagrodg,
zgodnie z §5 ust. 7 Regulaminu,

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. cele wynikajace z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Organizatora takie jak cele marketingowe dotyczace wiasnych
produktéow lub ustug, postepowania reklamacyjne, w celu rozwigzania sporu na poziomie
pozasadowym, a takze na potrzeby dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen;.

d) art. 6 ust. 1 lit. c RODO tj. przepis prawa, zgodnie, z ktorym Organizator przetwarza
dane osobowe Uczestnikoéw, ktorym wydano nagrody, a ktorym wystawiono PIT-11.

4. Dane Uczestnikow beda przechowywane:

a) w przypadku przetwarzania ich w zwiazku z udziatem w Programie - do czasu zakonczenia
Programu lub cofni¢cia zgody Uczestnika na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby
udzialu w Programie, z zastrzezeniem ze jezeli Uczestnik zawart umowe wymiany punktow
na nagrodg¢ jego dane beda przetwarzane w zakresie wynikajacym z tej umowy przez okres
wskazany w lit. ponizej tj. do momentu uplywu terminu przedawnienia roszczen
wynikajacych z zawartej umowy,

b) w przypadku przetwarzania ich w zwigzku z dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami
- do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej umowy,

c) w zwiagzku z rozpatrywaniem reklamacji - w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje¢ jest
negatywna dla sktadajacego reklamacje, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen
wynikajacych z udziatu w Programie; w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest
pozytywna przez okres 1 roku od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji,

d) w przypadku przetwarzania ich w zwigzku z wykonywaniem obowigzkoéw nalozonych
przepisami podatkowymi - przez okres 5 lat, liczac od zakonczenia roku, w ktérym wydano
nagrode,

e) w przypadku zgod i oswiadczen, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu dane beda
przechowywane do czasu cofni¢cia tychze zgdd.
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5. Dane osobowe Uczestnikow bgdg mogly by¢ przekazywane podmiotom obstugujacym
Program, w szczegdlnosci Koordynatorowi, podmiotom s$wiadczagcym ustugi hostingu i
obstugi technicznej serwisu internetowego zakontaktowani.pl, obstugi reklamacji, wysytki
mailingdw | smsow, wysytki nagrod, naliczania i1 rozliczania punktéw oraz agencjom
reklamowym koordynujagcym Program. Ponadto dane osobowe uczestnikdw postepowania
reklamacyjnego, ktérzy przystali reklamacje poczta tradycyjng zostang udostgpnione Poczcie
Polskiej S.A. lub firmie kurierskiej na potrzeby wystania odpowiedzi na reklamacje. Dane
osobowe Uczestnikow ktdrzy zamoéwili nagrode zostang udostepnione Poczcie Polskiej S.A.
lub kurierowi w celu wydania nagrody. Organizator, jak rowniez Koordynator dziatajac za
zgoda Organizatora, moze powierzy¢ przetwarzanie danych Uczestnikéw takze innym
podmiotom §wiadczacym ustugi na jego rzecz, w celu realizacji Programu.

6. Podmioty, o ktorych mowa w ust. 5 powyzej moga si¢ znajdowaé w panstwach nieoferujagcych
takiego samego poziomu ochrony danych osobowych, jaki jest wymagany na terytorium Polski.
W takiej sytuacji Alcon zapewnia ochrong danych Uczestnikow poprzez stosowanie we
wspolpracy z takimi podmiotami standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez
Komisj¢ Europejska.

7. Osobom, ktérych dane dotycza przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz prawo
zadania ich poprawiania, sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia ich przetwarzania oraz, jesli
podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes, zgtoszenia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania. Uczestnikom Programu przystuguje rowniez prawo zadania przeniesienia
podanych przez nich danych, jesli podstawa prawng ich przetwarzania jest zgoda lub umowa.
Ponadto, jesli podstawa przetwarzania jest zgoda, osoba, ktorej dane sa przetwarzane moze
zgode t¢ cofng¢ w dowolnym czasie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wplywu na legalnos¢
przetwarzania danych dokonanych na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych osobom, ktorych dane dotycza przystuguje
skarga do wlasciwego organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest Prezes Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych.

9. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Programie.

10. W celu realizacji praw zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz w celu uzyskania
informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowa si¢ z
inspektorem ochrony danych wyznaczonym przez Organizatora wysytajac wiadomos¢ e- mail
na adres ochrona.danych- alcon@alcon.com.
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§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin dost¢pny jest dla Uczestnikéw w siedzibie Organizatora oraz na Stronie
Programu bezptatnie.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Programu Uczestnika, ktory w sposob
niezgodny z prawem lub naruszajac postanowienia Regulaminu wptynat na przebieg Programu
(przyznawanie nagrod).

3. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie, w
tym zalgcznikach, z waznych powodow, w tym m.in.:

a) koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepisow prawa majacych bezposredni wptyw
na Regulaminu;

b) koniecznosci dostosowania Regulaminu do decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c) zmiany funkcjonalnosci Strony Programu, w tym wprowadzenia nowych
ustug §wiadczonych droga elektroniczna;

d) zmiany warunkéw technicznych $wiadczenia ustug droga elektroniczng;

e) zmiany danych teleadresowych, nazw, numerow identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkéw w Regulaminie;

f) zmiany w zakresie listy. Produktéw Promocyjnych

Organizator ze stosownym wyprzedzeniem nie krotszym niz 30 dni, od planowanego wejscia
zmian Regulaminu w Zycie, powiadomi o tym Uczestnikow za posrednictwem Strony Programu
oraz wiadomosci elektronicznej wystanej na adres e-mail Uczestnika. W takiej sytuacji
Uczestnik ma prawo wypowiedzie¢c umowe, a zmieniony Regulamin nie bedzie go wigzat.
Zmiany w Regulaminie nie mogg wptywac negatywnie na prawa nabyte Uczestnikow.
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4. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie w kazdym czasie, skladajac
Organizatorowi stosowne wypowiedzenie np. na formularzu, ktérego wzoér Organizator udostepnia na Stronie
Programu, za posrednictwem Strony Programu lub pisemnie listem poleconym na adres Organizatora. Z chwila
otrzymania wypowiedzenia przez Organizatora, punkty zgromadzone w Programie i nie wymienione na nagrody
zostaja anulowane, a konto Uczestnika na Stronie Programu usunigte.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

1. Lista obowiazujaca od dnia 25.08.2022 do dnia 23.09.2021 roku:

Dailies A Air Optix Plus Air Optix Plus Frecision
n Air Optix Plus Dailies Aqua Dailies Total 1 Dailies Total 1 for allies Aqua Dailies Aqua Air Optix Air Optix Night&Day P P Precision 1™ for OptiFree Pure
Dailies Total 1 o . ) Comfort Plus . Hydraglyde Hydraglyde . . . AoSept
Hydraglyde Comfort Plus Multifocal Astigmatism ) Comfort Plus Toric Colors Aqua . ) ) 1™ Astigmati Moist
Multifocal Astigmatism Multifocal om
Opakowanie
o ax 30 9% 3 6 30 9% 30 9% 30 %0 30 30 9% 2 3 6 3 6 3 6 30 30 90 (mi) | 300 (ml) 360 (mi)
(ilosé szt.)
llos¢ 28 pkt 78 pkt 11 pkt 21 pkt 19 pkt 44 pkt 44 pkt 111 pkt 32pkt 92 pkt 28 pkt 25 pkt 67 pkt 16 pkt 20 pkt 38 pkt 18 pkt 33 pkt 21 pkt 38 pkt 0pkt 0pkt opkt [ opkt 0pkt

2. Lista obowigzujaca od dnia 23.09.2022 roku:

. . Precision
i Air Optix Plus Air Optix Plus
- Air Optix Plus Dailies Aqua Dailies Total 1 DailiesTotal 1for | Daiies Aqua DailiesAqua  AirOptix Air OptixNight&Day & B Precision 1™ for . :
Dailies Total 1 . S Comfort Plus . Hydraglyde Hydraglyde . Total30  Opti Free Pure Moist  AoSept
Hydraglyde Comfort Plus Multifocal Astigmatism ) Comfort Plus Toric Colors Aqua ) ) ™ Astigmati
Multifocal Astigmatism Multifocal -
Opakowanie
s 30 %0 3 6 30 %0 30 20 30 90 30 30 90 2 3 6 3 6 3 6 30 30 3 6 90 (ml) 300 (ml) 360 (ml)
(ilosé szt.)
llosé
punktow ‘ 28 pkt. 78 pkt. 11pkt 21 pkt 19 pkt 44 pkt 44 pkt 111 pkt 32 pkt 92 pkt 28 pkt 25 pkt. 67 pkt. 16 pkt. 20 pkt. 38 pkt 18 pkt 33pkt 21 pkt. 38 pkt. 0 pkt 0 pkt 0pkt 0 pkt 0pkt 0 pkt Opkt
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Do:

Alcon Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 15, 02-674 Warszawa

Od:
Imig i nazwisko konsumenta

niniejszym informuj¢ 0 moim odstapieniu 0d umowy wymiany punktow na
nagrode, zamdéwienie z dnia

dotyczacej nagrody w postaci
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ANEKS nr 2 do Regulaminu Programu dla konsumentéw ,,Zakontaktowani”

§1

1. Organizator postanawia doda¢ w §3 Regulaminu po ustepie 4 ustgp 5 0
nastepujagcym brzmieniu:

,,5. Organizator moze udostepni¢ za posrednictwem Strony Programu mozliwos¢ rejestracji
do Programu z wykorzystaniem ustug podmiotow trzecich. Oznacza to, ze Uczestnik moze
dokonac rejestracji w Programie z pominigciem uzupetniania danych w pola formularza na
Stronie Programu korzystajac z danych zgromadzonych na swoim koncie w serwisie Facebook,
Linkedin, Google lub innym. Skorzystanie przez Uczestnika z rejestracji z wykorzystaniem ustug
podmiotow trzecich jest rownoznaczne, co Uczestnik akceptuje, z wyrazeniem zgody na
przekazanie Organizatorowi przez podmiot trzeci, z ustug ktorej korzysta Uczestnik, czesci
danych Uczestnika zgromadzonych przez niego w ustudze podmiotu trzeciego. Zakres danych
obejmuje dane wskazane w ust. 1 litera i) powyzej. Organizator zwroci si¢ do Uczestnika o
uzupetnienie brakujacych danych na etapie rejestracji. Szczegodty dotyczace przetwarzania danych
osobowych zawarte s3 w dokumencie Polityka prywatnos$ci.”

2. Organizator postanawia zmienic tre$¢ §4 ust. 2 Regulaminu nadajac mu nastepujace brzmienie:

,Jeden kod znizkowy umozliwia dokonanie jednorazowego zakupu maksymalnie dwunastu
produktéw Organizatora, a produkty te nie muszg by¢ z tej samej rodziny (np. soczewki tego
samego rodzaju). Znizka dotyczy wytacznie produktow wybranych przez Uczestnika na etapie
generowania kodu znizkowego.

3. Organizator postanawia zmieni¢ tre§¢ § 5 ust. 2 Regulaminu nadajac mu nastepujace brzmienie:

»Lista produktow Organizatora, ktorych zakup przez Uczestnika w trakcie trwania Programu
uprawnia do otrzymania punktow wskazana jest na Stronie Programu oraz punktéw stanowi
Zalacznik nr 1 do Regulaminu.
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4. Organizator postanawia zmieni¢ tres¢ Zatacznika nr 1
do Regulaminu, nadajac mu nastepujaca tresc:

3 < o #4 Dailies Aqua B & 5 5 a o 2 5 “ Air Optix Plus Air Optix Plus
Dailies Total 1 Alr;'dOpnxPlus (l:)allesA:: D::.es_'lmall Comfort Plus Dalie;::;a“k . Aernn: A:;;‘Opnx Alr.l)pux.for Aerplfoqua T yde
i Multifocal Comfort AQu: lors Astigmatism Multifocal
Opakowanie [ 30 (szt.) | 90(szt.) | 3(szt) | 6(szt) [30(szt) [90(szt) [ 30(szt) | 90(szt) [30(szt) | 90(szt) | 30(s2t) [ 90(szt) | 3(szt) | 6(sat) | 2(szt) | 3(sat) [ 6(szt) | 3(szt) | 6(sat) [ 3(szt) | 6(szt) | 3(szt) | B(sat)
"“é 28 (pkt.) |78 (pkt.) [ 11 (pk.) | 21 (pk.) | 19 (pke.) | 44 (pkt) |44 (pkt.) [ 111 (pkt.) | 28 (pkt.) | 78 (pkt.) |25 (pkt.) [67 (pkt.) [ 20 (pkt.) | 38 (pkt.) | 16 (pkt.) | 18 (pkt.) [ 33 (pkt) | 21 (pkt.) | 38 (pkt.) |18 (pkt) | 33(pkt) |21 (pkt)|38(pkt.)
o Precision1 ™ for - A
Precision1™ . . Opti Free Pure Moist [ AoSept
Astigmatism
Opakowanie 30 (szt.) 30 (szt.) 90 (ml) 300 (ml) | 360(ml)
llosé
, 0(pkt.) 0(pkt.) 0(pkt.) 0 (pkt.) 0(pkt.)
punktow

5. Organizator postanawia ze skutkiem na dzien 16.04.2021 zmienic¢
tre$¢ Zatacznika nr 1 do

Regulaminu, nadajac mu nastepujaca tresc:

ouiicsTotats | ArOPtxPlus | DailiesAqua | Dailiestotal1 | DAMESAMNR | pgiies aqua e e L e
e Hydraglyde Comfort Plus Multifocal Con ® | comfort Plus Toric| Night&Day Aqua | Colors "Sm;m or | Hydraglyde
Opakowanie | 30 (s2t.) | 90(szt.) [ 3(szt.) | 6(szt) | 30(szt.) [90(szt.) | 30(szt) | 90(szt.) |30(szt.)
lose

90(szt.) | 30(szt.) | 90(szt.) | 3(szt.) | 6(szt)

2(szt.) | 3(szt) | 6(szt) | 3(szt.) | 6(szt.)
|28 (pkt) |78 (pkt.) | 12 (pkt) | 21 (pkt.) | 19 (pkt) | 44 (pkt) |44 (pkt.) | 111 (pkt.) | 28 (pkt.) | 78 (pkt.) | 25 (pkt.) |67 (pkt.) | 20 (pkt.) | 38 (pkt.) [ 16 (pkt.) | 18 (pkt.) {33 (pkt.) | 21 (pkt.) [38 (pkt.)
™
Precision1™ Pr?d.slonl‘ e Opti Free Pure Moist | AoSept
Opakowanie 30(szt.) 30 (szt.) 90 (ml) 300(ml) | 360(ml)
llos¢
0(pkt. 0 (pkt. 0(pkt. 0 (pkt. 0 (pkt.
D Caa (pkt.) (pkt.) (pkt.) (pkt.) (pkt.)

§2

Aneks wchodzi w zycie z dniem 15.03.2021 r.
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ANEKS nr 3 z dnia 18.07.2022 r. do Regulaminu Programu dla konsumentow
»Zakontaktowani”

§1

Organizator, na podstawie par. 5 ust. 2 Regulaminu, w zwiazku ze wprowadzeniem
nowego produktu, zmienia tres¢ Zatacznika nr 1 do Regulaminu.

| | | Precision

Air Optix Plus Dailies Aqua Dailies Total 1 Dailies Total 1 for | _Ualies Agud

Dailies Total 1 Hydraglyde Comfort Plus Muttifocal | Astigmatism |  ComfortPlus | ComfortPlusToric  Colors Hydraglyde Hydraglyde
| Multifocal | Astigmatism Multifocal

30 90 3 6 30 % 30 £ 30 % 30 30 90 2 3 6 3 6 3 6 30 0 90 (ml)

300 (mi)

360 (mi)

28 pikt 78 pkt 11pkt 21pkt 19 pkt a4 pkt a4 pkt 111 pkt 32pkt 92 pit 28pkt 25 pkt 67pit 16pkt | 20pkt 38pkt 18pkt 33pkt 21pkt 38pit 0pkt 0pkt 0pkt

0pkt

0pkt

§2

W pozostatym zakresie zapisy Regulaminu pozostajg bez zmian.

§3

Aneks wchodzi w zycie z uptywem 30 dni od ogloszenia. Data ogtoszenia to 25.07.2022
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ANEKS nr 4 z dnia 23.09.2022 r. do Regulaminu Programu dla konsumentow
»Z.akontaktowani”

§1

Organizator, na podstawie par. 5 ust. 2 Regulaminu, w zwiazku ze wprowadzeniem
nowego produktu, zmienia tres¢ Zatacznika nr 1 do Regulaminu.

Air Optix Plus ailies Aqua ailies Total EelicTeEa | CoLoAE ailies Aqua Air Optix  Air Optix Night&Day Alr Optix Plus Alr Optix Plus recision e
i omfort Pus uitfoca P || e (et | @i 5 e AT " EZED
30 %0 3 6 30 £ 30 90 30 90 30 30 90 2 3 6 3 6 3 6 30 30 3 6 90 (ml) 300 (mi) 360 (mi)
i 28 pkt 78 pkt 11pkt 21pkt 19 pkt 44 pkt 44 pkt 111 pkt 32pkt 92 pkt 28pkt 25pkt 67 pkt 16pkt 20 pkt 38pkt 18pkt. 33pkt 21pkt 38pkt 0pkt Opkt Opkt Opkt 0pkt Opkt Opkt
§2
W pozostalym zakresie zapisy Regulaminu pozostajg bez zmian.
§3
Aneks wchodzi w zycie z uptywem 30 dni od ogloszenia. Data ogloszenia to 23.09.2022
www.zakontaktowani.pl ’ Infolinia: (22) 393 37 51 czynna w dni robocze 10.00-18.00 l e-mail: infolinia@zakontaktowani.pl
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Dostep do archiwalnych regulaminow

Regulamin obowiazujacy do 24.08.2022
Requlamin obowiazujacy do 14.03.2021
Regulamin obowiazujacy do 29.11.2019
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ANEKS NR5
ZDNIA01.02.2025 R. DO REGULAMINU PROGRAMU DLA KONSUMENTOW

Dziatajgc zgodnie z 8 9 ust. 3 Regulaminu Programu jak i majgc na uwadze planowane
zmiany mechaniki Programu, powodowane waznymi przyczynami takimi jak
unowoczesnienie jego zatozen oraz promowanie produktow nakierowanych na aktualne
potrzeby konsumentow, Organizator postanowit o zmianie Regulaminu Promocji
wprowadzajgc okres przejsciowy przed wprowadzeniem nowej edycji Programu
Zakontaktowani. Organizator wskazuje rownoczesnie, ze zdniem 1 marca 2025r.
opublikowany zostanie zmieniony Regulamin Promocji dostosowany do zatozen nowe;j
edycji Programu Zakontaktowani, ktéry rozpocznie obowigzywac¢ od 1 kwietnia 2025 r.

§1
Organizator zmienia Regulamin Programu, poprzez zmiane § 1 ust. 4 Regulaminu, nadajac
mu nastepujgca tresé:

»Czas trwania Programu jest nieokreslony. Rejestracji do Programu mozna dokonac¢ od
dnia 04.03.2019 roku az do dnia zamkniecia rejestracji ogtoszonej przez Organizatora.
Rejestracja do obecnej edycji Programu bedzie mozliwa do dnia 1T marca 2025r.
Ponowna rejestracja nowych uzytkownikdw do nowej edycji Programu rozpocznie sie z
dniem 1 kwietnia 2025r. Organizator moze zakoriczy¢ Program w kazdym czasie o czym
powiadomi Uczestnikdéw z 3 miesiecznym wyprzedzeniem. Informacja o zakoriczeniu
Programu zostanie ogtoszona na Stronie Programu, jak rowniez za posrednictwem
poczty elektronicznej na aktualny adres poczty elektronicznej email Uczestnika podany
Organizatorowi.”

§2
Organizator zmienia Regulamin Programu, poprzez zmiane § 4 ust. 3 Regulaminu, nadajac
mu nastepujgca tresé:

»Kod znizkowy jest wazny 30 dni od dnia wygenerowania. W tym czasie Uczestnik, chcac
skorzystac ze znizki, musi dokonac¢ zakupu w Sklepie. Do czasu realizacji danego kodu
znizkowego nie jest mozliwe wygenerowanie nowego kodu znizkowego, ale Uczestnik
moze edytowacé produkty przypisane do kodu znizkowego. Do czasu skorzystania z
danego kodu znizkowego w Sklepie Uczestnik ma mozliwos¢ anulowania danego kodu
znizkowego za posrednictwem Strony Programu. W takiej sytuacji mozliwe jest
wygenerowanie nowego kodu znizkowego w miejsce anulowanego. Z zastrzezeniem
innych  postanowien  Regulaminu realizacja wszelkich kodow  znizkowych
wygenerowanych zgodnie z Regulaminem mozliwa jest wytgcznie do 31 marca 2025 r.”

§3

Organizator zmienia Regulamin Programu, dodajgc 8 4 ust. 8 Regulaminu Programu o
nastepujacej tresci:



»Znizki, o ktorych mowa w § 5 ust. 1-7 Regulaminu Uczestnik moze wygenerowacé
wytgcznie do 1 marca 2025 r. Po tym czasie znizki nie bedg mozliwe do wygenerowania.”

§4
Organizator zmienia Regulamin Programu dodajac § 5 ust. 10 Regulaminu Programu o
nastepujacej tresci:

»Punkty lojalnosciowe przyznawane zgodnie z § 5 ust. 1-9 Regulaminu Organizator
przyznaje wytgcznie w terminie do 1 marca 2025 r. Po tym czasie punkty nie beda
przyznawane. Mozliwos¢ zamiany punktdw na nagrody z katalogu, o ktorym mowa w § 5
ust. 5 powyzej, opublikowanym na Stronie Programu mozliwa jest nie dtuzej niz do 31
marca 2025 r. Po 31 marca 2025 r. wymiana punktéw na nagrody nie bedzie mozliwa, zas
punkty przepadajag.”

§5
Niniejszy aneks wchodzi w zycie z dniem 31 stycznia 2025 r., w ktérym to dniu zostanie
opublikowany na Stronie Programu oraz przestany do wiadomosci Uczestnikéw.

§6
Wszelkie zmiany niniejszego aneksu wymagaja dla swojej waznosci analogicznej formy
jak i procedury zmian, jaka wskazuje dla zmiany Regulaminu Promocji Organizator
zgodnie z 8 9 ust. 3 Regulaminu.





