REGULAMIN PROGRAMU DLA KONSUMENTOW

,ZAKONTAKTOWAN/”

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa
w programie lojalnosciowym , Zakontaktowani” (dalej: ,,Program”).

Organizatorem Programu jest Alcon Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, ul. Marynarska 15, 02-674 Warszawa, wpisana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000060964, o kapitale zakladowym w wysokosci 750.000,00 zt
(optacony w catosci), posiadajgca numery NIP: 5271093105 oraz REGON: 011429418 (dalej:
»,Organizator”).

Program realizowany jest przy wspodtpracy z VISCALE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Krakowie, Os. 2 Putku Lotniczego 47A, 31-870 Krakdéw, wpisang przez Sgd Rejonowy
dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000844569,
posiadajgca numery NIP: 6751729911 oraz REGON: 386226446 (dalej: ,,Koordynator”).

Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Program adresowany jest wyfgcznie do osdb fizycznych bedgcych konsumentami w rozumieniu
postanowier art. 22! Kodeksu cywilnego.

Celem Programu jest promocja produktéw wprowadzonych do obrotu przez Organizatora.

Udziat Uczestnika w Programie wymaga rejestracji oraz korzystania z dedykowanej platformy
internetowe] dostepnej pod adresem https://zakontaktowani.p! (dalej: ,Strona Programu”).
Korzystanie z funkcjonalnosci Strony Programu oraz udziat w Programie i podanie zwigzanych
z tym danych osobowych jest catkowicie dobrowolne i bezptatne.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, siedzibie Koordynatora oraz na Stronie
Programu.

W ramach Programu Organizator moze organizowac i prowadzi¢ specjalne akcje, ktérych zasady
i warunki okreslone beda kazdorazowo na Stronie Programu.
§2. CZAS TRWANIA PROGAMU
Czas trwania Programu jest nieokreslony.
Rejestracja Uczestnikdw w Programie rozpoczyna sie z dniem 01.04.2025

Program moze zosta¢ zakonczony przez Organizatora w kazdym czasie, o czym Organizator
powiadomi Uczestnikdw z co najmniej trzymiesiecznym wyprzedzeniem. Informacja o zakonczeniu
Programu zostanie ogtoszona na Stronie Programu oraz za posrednictwem poczty elektronicznej
na aktualne adresy email Uczestnikéw.



Rejestracja nowych Uczestnikdbw w Programie mogg zosta¢ zakornczone przez Organizatora
w kazdym czasie, o czym Organizator powiadomi z co najmniej trzymiesiecznym wyprzedzeniem.
Informacja o zakonczeniu rejestracji nowych Uczestnikéw w Programie zostanie ogtoszona na
Stronie Programu.

§3. UCZESTNICY PROGRAMU

Program przeznaczony jest wytgcznie dla osdb fizycznych, ktére tacznie spetniajg nastepujace
przestanki (dalej ,Uczestnicy”):

1) posiadajg miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
2) uzyskaty petnoletnios¢ lub posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

3) sg konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego i w takim charakterze dokonujg
zakupu Produktow z oferty Organizatora wprowadzonych do obrotu na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej za posrednictwem sieci dystrybucyjnej, ktérej aktualna lista dostepna
jest na Stronie Programu,

4) dokonata rejestracji w Programie zgodnie z postanowieniami §4 Regulaminu.

W Programie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora i Koordynatora, oraz cztonkowie ich
najblizszych rodzin. Przez cztonkéw rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzerstwo,
matzonkdw oraz osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

§ 4. REJESTRACJA W PROGRAMIE

Przystgpienie do Programu wymaga od Uczestnika przeprowadzenia prawidtowej rejestracji za
posrednictwem Strony Programu. Rejestracja w Programie wymaga od Uczestnika:

1) podania imienia i nazwiska,

2) wskazania adresu poczty elektronicznej email, na ktéry przesytana bedzie korespondencja
zwigzana z uczestnictwem w Programie,

3) wskazania numeru telefonu (opcjonalnie),

4) wskazania numeru rachunku bankowego wtasciwego do przelewu s$rodkéw w zwigzku
z realizacjg Cashback w formie wyptaty srodkéw (opcjonalnie jednak brak wskazania numeru
rachunku bankowego skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci realizacji Cashback w formie
wyptaty sSrodkéw),

5) ustawienia hasta dostepu do Konta Uczestnika na Stronie Programu,
6) potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem oraz wyrazenia zgody na jego tres¢,

7) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika przez Organizatora
i Koordynatora na potrzeby udziatu w Programie,

8) wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji marketingowych
dotyczacych Organizatora, jego produktéw i ustug, na podany podczas rejestracji adres email
oraz numer telefonu (opcjonalnie).

9) ztozenia oswiadczenia, ze Uczestnik spetnia wymogi opisane w §3 ust. 1 pkt 1) — 3) Regulaminu.
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Na podany w trakcie rejestracji adres poczty elektronicznej Uczestnik otrzyma od Organizatora
wiadomos$¢ zawierajacg link aktywacyjny stuzgcy do potwierdzenia rejestracji w Programie oraz
potwierdzajgcy ztozone oswiadczenia i wyrazone zgody.

Na podany w trakcie rejestracji adres poczty elektronicznej Uczestnik otrzyma od Organizatora
wiadomos¢é zawierajacg link aktywacyjny stuzgcy do potwierdzenia rejestracji w Programie oraz
potwierdzajgcy ztozone oswiadczenia i wyrazone zgody. Przestany link aktywacyjny wazny jest
przez 30 dni od dnia wystania do Uczestnika. W razie utraty waznosci linku aktywacyjnego,
procedura rejestracji w Programie musi zosta¢ powtdrzona w catosci.

Po dokonanej rejestracji dla Uczestnika tworzone jest konto Uczestnika (dalej: ,Konto
Uczestnika”), w ramach ktérego Uczestnik moze:

1) przegladac i aktualizowaé swoje dane osobowe i dane kontaktowe,

2) przegladac i aktualizowad udzielone zgody i ztozone oswiadczenia,

3) przegladac historie Cashback w Programie,

4) sprawdzac aktualny stan srodkéw zgromadzonych w ramach Cashback,

5) dysponowaé srodkami zgromadzonymi w ramach Cashback — w tym w szczegdlnosci
dokonywac¢ wymiany srodkéw na nagrody lub zlecaé ich wyptate,

6) polecaé nowych Uczestnikéw poprzez kod lub link referencyijny.

Organizator zastrzega mozliwos¢ wykluczenia z Programu Uczestnikow, ktdrzy podczas rejestracji
podali nieprawdziwe lub niekompletne dane.

Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Organizatora o zmianie danych, o ktérych
mowa w §4 ust. 1 Regulaminu.

Uczestnicy zarejestrowani w Programie przed dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu
zobowigzani sg przy pierwszym logowaniu do Konta Uczestnika do weryfikacji i uzupetnienia
danych w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt 1) — 4) powyzej oraz wyrazenia zgéd i ztozenia
oswiadczen wskazanych w ust. 1 pkt 6) — 9) powyzej

Organizator ani Koordynator nie odpowiadajg za zadne szkody lub btedy jakie moga wynikngé
w zwigzku z podaniem przez Uczestnika danych niezgodnych ze stanem faktycznym lub brakiem
ich aktualizacji.

Uczestnik korzystajgc ze Strony Programu zobowigzuje sie nie umieszczaé na Stronie Programu
oraz Koncie Uczestnika tresci bezprawnych, obscenicznych lub naruszajgcych prawa osdéb trzecich,
a takze nie podejmowac dziatan utrudniajacych innym podmiotom dostep do Strony Programu.
Naruszenie przez Uczestnika zobowigzan okreslonych w zdaniu poprzednim moze stanowic
podstawe do wykluczenia Uczestnika z Programu, a tresci naruszajgce powyzsze zasady bedg przez
Organizatora usuwane.

Organizator moze udostepni¢ za posrednictwem Strony Programu mozliwos¢ rejestracji do
Programu z wykorzystaniem ustug podmiotow trzecich. Oznacza to, ze Uczestnik moze dokonac
rejestracji w Programie z pominieciem uzupetniania danych w polach formularza na Stronie
Programu korzystajgc z danych zgromadzonych na swoim koncie w ustugach oferowanych przez
Facebook, , Google, Apple lub innych podmiotéw. Skorzystanie przez Uczestnika z rejestracji
z wykorzystaniem ustug podmiotédw trzecich jest réwnoznaczne, co Uczestnik akceptuje,
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z wyrazeniem zgody na przekazanie Organizatorowi przez podmiot trzeci, z ustug ktérego korzysta
Uczestnik, czesci danych Uczestnika zgromadzonych przez niego w ustudze podmiotéw trzecich.
Zakres danych obejmuje dane wskazane w ust. 1 pkt 1) — 4) powyzej. Organizator zwrdci sie do
Uczestnika o uzupetnienie brakujgcych danych na etapie rejestracji.

Zasady oraz zakres przetwarzania przez Organizatora i Koordynatora danych osobowych
Uczestnika zawarte sg w dokumencie Polityka Prywatnosci.

Uczestnik moze poleca¢ uczestnictwo w Programie innym osobom spetniajgcym warunki
okreslone w §3 ust. 1 pkt 1) — 3) Regulaminu. Polecenie nowego uczestnika odbywa sie poprzez
przestanie nowemu uczestnikowi linku referencyjnego lub przekazanie kodu polecajgcego.
W przypadku prawidtowej rejestracji w Programie przez poleconego uczestnika i dokonania przez
niego pierwszy zakupdw w Programie, polecajacy Uczestnik otrzyma dodatkowy Cashback
w wysokosci okreslonej w Zataczniku nr 1. Kazdy Uczestnik moze poleci¢ maksymalnie 20 osdb
w kazdym roku kalendarzowym.

§5. ZASADY PROGRAMU

W ramach Programu i w okresie jego trwania za dokonanie zakupdéw Produktéw objetych
Programem Uczestnik otrzymuje okreslony kwotowo Cashback (dalej: , Cashback”), ktory
nastepnie moze zosta¢ zamieniony na voucher na zakup towardéw lub ustug lub tez wyptacony na
rachunek bankowy Uczestnika.

Lista Produktow Organizatora, ktérych zakup przez Uczestnika w trakcie trwania Programu
uprawnia do otrzymania Cashback oraz lista aktywnosci, za ktdre Uczestnik moze otrzymac
Cashback znajduje sie na w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Zatgcznik nr 1 okresla
wysokos$é Cashback za zakup danego Produktu lub wykonanie danej aktywnosci.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie Zatacznika nr 1 w zakresie zmiany
listy Produktow objetych Programem lub tez zmiany wysokosci Cashback za zakup danego
Produktu, a takze w zakresie aktywnosci Uczestnika uprawniajgcych do otrzymania Cashback oraz
jego wysokosci. Informacja o zmianie Zatgcznika nr 1 umieszczana bedzie na Stronie Programu
z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 3 dni przed dniem jej wejscia w zycie. Zmiana Zatgcznika nr 1
nie stanowi zmiany Regulaminu w rozumieniu postanowiern § 11 Regulaminu i nie wymaga
zachowania wymogow tam okreslonych.

Cashback przyznawany jest wytgcznie za zakup Produktow w sklepie internetowym Organizatora
prowadzonym pod adresem: zakontaktowani.pl lub w salonie (dalej: ,Salon”) biorgcym udziat
w Programie. Aktualna lista Salonéw dostepna jest na Stronie Programu.

Warunkiem przyznania Cashback przez Organizatora jest pozytywna weryfikacja wprowadzonych
przez Uczestnika danych dotyczacych zakupu Produktéw. Po dokonanym zakupie Uczestnik za
posrednictwem dedykowanego formularza na Stronie Programu przesyta zdjecie dokumentu
potwierdzajgcego zakup (paragon lub faktura) danego Produktu oraz zdjecie opakowania
Produktu.

Zdjecie paragonu powinno by¢ czytelne i umozliwiajgce odczytanie danych dotyczacych
sprzedawcy (Salonu) oraz zakupionych Produktéw, w tym w szczegdlnosci ich ceny i ilosci. Zdjecie
opakowania Produktu powinno umozliwia¢ odczytanie kodu EAN oraz numeru serii danego
Produktu przyktad zdjecia znajduje w Zatacznika nr 2
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W programie mogg byc rejestrowane zakupy, ktdrych data sprzedazy na paragonie nie jest
wczesniejsza niz 1 kwietnia 2025 r. oraz nie starsza niz 90 dni w momencie przestania paragonu
zgodnie z punktem 6 powyzej. Za date zakupu uznaje sie date sprzedazy wskazang na paragonie,
a nie date jego przestania.

Weryfikacja danych za poszczegdlne zakupy w ramach Programu dokonywana bedzie w terminie
14 dni od dnia ich wprowadzenia przez Uczestnika na Stronie Programu. W przypadku watpliwosci
co do danych wprowadzonych przez Uczestnika lub tez w przypadku braku mozliwosci odczytania
danych ze zdje¢ paragonu lub zdje¢ opakowania Produktu, Zgtoszenia zawierajgce niepoprawne
dane lub tez zawierajgce nieczytelne zdjecia dokumentéw potwierdzajgcych zakup lub zdjecia
opakowan zakupionych Produktéw zostang odrzucone. Cashback zostanie naliczony wytacznie
w przypadku pozytywnej weryfikacji danych przestanych przez Uczestnika.

Za dokonanie pierwszych zakupow w ramach Programu Uczestnik otrzyma Cashback w wysokosci
okreslonej w Zatgczniku nr 1. Przy pierwszym zakupie Uczestnik moze uzyska¢ dodatkowy
Cashback w kwocie okreslonej w Zataczniku nr 1, jezeli przed dokonaniem zakupu wykona
w Salonie badanie wzroku z dopasowaniem soczewek oraz zarejestruje badanie na Koncie
Uczestnika.

Po dokonaniu pieciu zakupéw w danym Salonie lub Salonach nalezgcych do tej samej sieci,
Uczestnik otrzyma dodatkowy Cashback w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 1. Zakupy
dokonane w Salonach nalezgcych do tej samej sieci uznawane beda wytgcznie wtedy, gdy Salon,
w ktérym zakup zostat dokonany, posiada ten sam numer NIP, co salon gtéwny (np. wskazany
w rejestrze). W przypadku salonéw dziatajgcych pod identyczng markg (firmga), ale posiadajacych
rozne numery NIP, zakupy te nie bedg uznawane jako zakupy dokonane w ramach jednej sieci.

W przypadku dokonania zakupow za posrednictwem sieci Internet (tj. dokonanie zakupéw na
odlegtos¢ poza siedzibg przedsiebiorcy) naliczony Cashback zostanie udostepniony do
wykorzystania przez Uczestnika nie wczesniej niz 14 dni po uptywie terminu na dokonanie przez
Uczestnika odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

Uczestnik moze w trakcie danego roku kalendarzowego otrzymacé Cashback za zakup maksymalnie
24 soczewek kontaktowych z listy Produktéw. W przypadku przystapienia Uczestnika do Programu
w trakcie roku kalendarzowego maksymalna liczba Produktéw, za ktére moze zosta¢ naliczony
Cashback ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu.

W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od umowy sprzedazy Produktéw oraz w przypadku
zwrotu zakupionych Produktéw niezaleznie od przyczyny, przyznany Uczestnikowi Cashback za ich
zakup zostanie anulowany.

§6. WYKORZYSTANIE CASHBACK

Wysokos$é aktualnego Cashback do wykorzystania przez Uczestnika dostepna jest na Stronie
Programu.

Uczestnik wedle wtasnego wyboru moze wykorzysta¢ Cashback w nastepujgcy sposob:

1) wymienic srodki zgromadzone jako Cashback na voucher na towary lub ustugi wskazane na
Stronie Programu,

2) zleci¢ wyptate zgromadzonych w ramach Cashback srodkéw w formie przelewu na rachunek
bankowy Uczestnika, przy czym minimalna kwota wyptaty wynosi 40,00 zt.
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Wykorzystanie srodkéw zgromadzonych jako Cashback w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej
powoduje obnizenia salda o odpowiednig wartosc.

Wyptata srodkéw na rachunek bankowy Uczestnika, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2) wykonywana
jest w terminie 7 dni od dnia zlecenia przez Uczestnika wyptaty srodkdw. Wszelkie ewentualne
optaty i prowizje bankowe, w tym takze zwigzane z ewentualnym przewalutowaniem srodkéw
obcigzajg Uczestnika.

W przypadku nieprawidtowych danych rachunku bankowego podanych przez Uczestnika,
skutkujgcych zwrotem przelewu, cashback nie zostanie ponownie wystany i przepada.

Aktualna lista towaréw i ustug, na ktére mozna wymienié zgromadzone w ramach Cashback srodki
udostepniona jest na Stronie Programu. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany listy
dostepnych towardw i ustug, w szczegdlnosci w przypadku, gdy ich dostepnosé lub warto$é ulegnie
zmianie na skutek decyzji ich dostawcéw.

Wymiana srodkéw zgromadzonych w ramach Cashback na dany produkt z listy nastepuje poprzez
wybér odpowiedniego produktu oraz potwierdzenie wyboru przyciskiem ,ZAMAWIAM”. Przez
zatwierdzenie dokonanego wyboru pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem dochodzi do umowy,
w ramach ktérej Uczestnik nabywa okreslony towar lub ustuge. Przedmiotowa Umowa zawierana
jest przez sie€ Internet, wobec czego Uczestnikowi przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy
bez podawania przyczyn w terminie 14 dni od jej zawarcia. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy,
sktadajgc Organizatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od umowy za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej zatytutowanej ,ZWROT” wystanej na adres: infolinia@zakontaktowani.pl
Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego
uptywem. Skfadajgc zamoéwienie na dany towar lub ustuge Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na ich
wydanie (w szczegdlnosci w przypadku kodéw dostepu do tresci cyfrowych) przed uptywem 14
dniowego terminu na odstgpienie od umowy, w takim jednak przypadku utraci on prawo do
odstgpienia od umowy. Jezeli Uczestnik nie wyrazi zgody na wydanie nagrody przed uptywem
terminu na odstgpienie, nagroda zostanie wydana w terminie 21 dni od dnia jej zawarcia.
W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawartg. W szczegdlnosci, niezwtocznie,
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Organizatora oswiadczenia Uczestnika
o0 odstgpieniu od umowy, Strony zwrdcg sobie nawzajem otrzymane $wiadczenia. Prawo
odstgpienia od umowy jest szczegétowo regulowane obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
w szczegdlnosci ustawg o prawach konsumenta.

Organizator wyda Uczestnikowi zamowiony towar lub ustuge przesytajac jg w wiadomosci
elektronicznej, w terminie 14 dni od przestania do Uczestnika wiadomosci elektronicznej
zawierajacej potwierdzenie przyjecia zamdwienia Uczestnika.

Wydawanie zamdéwionego towaru lub ustugi nastepuje nieodptatnie dla Uczestnika na adres
e-mail lub adres korespondencyjny wskazany przez Uczestnika przy rejestracji na Stronie
Programu.

Srodki zgromadzone przez Uczestnika jako Cashback wazne sg przez 24 miesiecy od dnia ich
zapisania na Koncie Uczestnika.

Niezaleznie od terminu okreslonego w ust. 8 powyzej zgromadzone przez Uczestnika w ramach
Cashback srodki tracg waznos$¢, jezeli Uczestnik nie dokonat zgtoszenia zakupu Produktéw
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w Programie przez okres 12 miesiecy od dnia dokonania ostatniego zakupu, za ktéry Uczestnik
otrzymat Cashback.

W przypadku uptywu okresu okreslonego w ustepie poprzedzajgcym Uczestnik zostanie usuniety
z Programu, a zgromadzone w ramach Programu Cashback zostang anulowane. Na trzy miesigce
przed uptywem wskazanego w zdaniu poprzednim terminu Uczestnik zostanie powiadomiony za
posrednictwem poczty elektronicznej o mozliwosci usuniecia z Programu i anulowaniu
zgromadzonych Cashback. Ponowny kontakt ze strony Organizatora zostanie wykonany w formie
telefonicznej nie pdzniej niz na 7 dni przed uptywem przedmiotowego 12-miesiecznego terminu.

§7. SALONY

Organizator prowadzi liste Salonéw biorgcych udziat w Programie. Aktualna lista Salonéw
dostepna jest na Stronie Programu.

Przy pierwszym zakupie dokonywanym w ramach Programu, Uczestnik otrzyma upominek
powitalny oraz kod QR uprawniajgcy do otrzymania Cashback, o ktérym mowa w § 5 ust. 8
Regulaminu oraz kod QR umozliwiajgcy przypisanie Uczestnika do danego Salonu i otrzymanie
Cashback.

Otrzymywany przez Uczestnika kod QR lub kod alfanumerycznego za dokonanie pierwszych
zakupow w Programie (zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 8 Regulaminu) jest unikalny
i jednorazowy. Kod QR lub kod alfanumerycznego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim moze
zostaé uzyty wytacznie przez Uczestnika, ktéremu zostat wydany.

Zmiana Salonu przypisanego do danego Uczestnika jest mozliwa w trakcie trwania Programu
i wymaga wprowadzenia danych z kodu QR otrzymanego w Salonie, ktory Uczestnik chce przypisaé
do swojego Konta Uczestnika. Kody QR umozliwiajgce przypisanie danego Salonu do Uczestnika sg
wielokrotnego uzytku.

Do konta Uczestnika w Programie moze byc¢ przypisany tylko jeden Salon.

W przypadku zmiany Salonu dodatkowy Cashback, o ktérym mowa w & 5 ust. 9 Regulaminu
naliczony zostanie po dokonaniu odpowiedniej liczby zakupéw w nowym Salonie. Zakupy
dokonane w dotychczasowym Salonie nie bedg uwzgledniane przy naliczaniu przedmiotowego
Cashback takze w przypadku, gdy Uczestnik dokona ponownego przypisania wczesniejszego
Salonu do swojego konta.

Ograniczenia zwigzane ze zmiang Salonu, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej nie majg zastosowania,
w przypadku, gdy dotychczas przypisany do Uczestnika Salon oraz nowy Salon, ktéry Uczestnik
chce przypisac do swojego Konta nalezg do tej samej sieci sprzedazy (tj. wiascicielem obu Salonéw
jest ten sam podmiot gospodarczy).

§ 8. SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Regulamin stanowi rowniez regulamin Swiadczenia ustugi elektronicznej dostepu do tresci
zawartych na Stronie Programu, ustugi Konta Uczestnika i pozostatych ustug elektronicznych jak:
zakup towardw i ustug za srodki zgromadzone w formie Cashback, przechowywania danych w tym
danych o dokonanych zakupach i wykorzystanych Cashback, rejestrowania zakupdw w Programie.
Powyisze ustugi $wiadczone sg nieodptatnie. Powyzsze ustugi swiadczone sg w czasie trwania
Programu. Uczestnik moze skorzystac z ustugi wielokrotnie, jednakze moze posiada¢ na Stronie



Programu wytgcznie jedno Konto Uczestnika. Organizator informuje, ze dane dostepowe
Uczestnika do Strony Programu Uczestnik winien zachowaé w tajemnicy przed osobami trzecimi,
w tym nie logowac sie do Strony Programu z wykorzystaniem publicznych otwartych sieci
internetowych. Organizator zaleca korzystanie przez Uczestnika z oprogramowania
antywirusowego oraz zapory sieciowej w celu zapewnienia wiekszego bezpieczeAstwa w sieci
Internet i zachowania swoich danych w poufnosci.

Uczestnik moze wypowiedzie¢ ustugi opisane w ust. 1 powyzej w kazdym czasie, poprzez
przestanie stosownego oswiadczenia do Organizatora za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej zatytutowanej ,WYPOWIEDZENIE” wystanej na adres: infolinia@zakontaktowani.pl.
Réwnowazny skutek ma takze usuniecie Konta Uczestnika z wykorzystaniem funkcji
udostepnionych w ramach Konta Uczestnika. Wraz ze ztozeniem wypowiedzenia lub usunieciem
Konta Uczestnika anulowane sg wszelkie Cashback zgormadzone przez danego Uczestnika i nie
mogg byé one wykorzystane w zadnym zakresie.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji co do sposobu realizacji ustug opisanych
w ust. 1 powyzej za posrednictwem wiadomosci elektronicznej zatytutowanej ,REKLAMACIA”
wystanej na adres infolinia@zakontaktowani.pl.

Korzystanie z ustug opisanych w ust. 1 powyzej wymaga dostepu do sieci Internet oraz akceptacji
plikdow cookies.

§ 9. REKLAMACIE

Reklamacje co do przebiegu Programu powinny by¢ zgtaszane w formie pisemnej na adres
Organizatora wskazany w §1 ust. 2 Regulaminu lub elektronicznie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: infolinia@zakontaktowani.pl, z dopiskiem ,, Reklamacja — Zakontaktowani”
lub w temacie wiadomosci e-mail: ,Reklamacja Zakontaktowani”.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres poczty e-mail (login do Konta Uczestnika)
doktadny adres korespondencyjny osoby sktadajacej reklamacje, jak rowniez doktadny opis
i wskazanie przyczyny reklamacji oraz okreslenie roszczenia.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia ich doreczenia
Organizatorowi. Organizator moze uznaé reklamacje za zasadng lub bezzasadng. Negatywne
rozstrzygniecie reklamacji wymaga uzasadnienia. Negatywne rozstrzygniecie reklamacji nie
ogranicza uprawnien Uczestnika do dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych.

Skorzystanie przez Uczestnika z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie wyfacza ani nie
ogranicza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym albo za posrednictwem
poczty elektronicznej (w zaleznosci od sposobu wniesienia reklamacji).

§ 10. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator - Alcon Polska Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 15, 02-674 Warszawa.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Regulaminem, Politykg Prywatnosci Programu oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego


mailto:infolinia@zakontaktowani.pl

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,,RODO”).

Podstawg przetwarzania danych Uczestnikéw jest:

1) art. 6 ust. 1lit. a RODO tj. zgoda Uczestnika na udziat w Programie oraz zgody, o ktérych mowa
w §3 ust. 1 lit. iv — vi. Regulaminu.

2) art.6 ust. 1lit. b RODO, tj. zawarcie i realizacja umowy wymiany punktéw na nagrode, zgodnie
z §5 ust. 7 Regulaminu,

3) art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. cele wynikajace z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Organizatora takie jak cele marketingowe dotyczgce witasnych produktéw lub ustug,
postepowania reklamacyjne, w celu rozwigzania sporu na poziomie pozasgdowym, a takze na
potrzeby dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen,

4) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. przepis prawa, zgodnie, z ktérym Organizator przetwarza dane
osobowe Uczestnikow, ktdrym wydano nagrody, a ktérym wystawiono PIT-11.

Dane Uczestnikéw bedg przechowywane:

1) w przypadku przetwarzania ich w zwigzku z udziatem w Programie - do czasu zakonczenia
Programu lub cofniecia zgody Uczestnika na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby
udziatu w Programie, z zastrzezeniem, ze jezeli Uczestnik zawart umowe wymiany punktéw na
nagrode jego dane beda przetwarzane w zakresie wynikajgcym z tej umowy przez okres
wskazany w pkt 2) ponizej tj. do momentu uptywu terminu przedawnienia roszczen
wynikajgcych z zawartej umowy,

2) w przypadku przetwarzania ich w zwigzku z dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami - do
czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen wynikajgcych z zawartej umowy,

3) w zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji - w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest
negatywna dla sktadajgcego reklamacje, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen
wynikajgcych z udziatu w Programie, a w przypadku, gdy odpowiedZ na reklamacje jest
pozytywna przez okres 1 roku od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji,

4) w przypadku przetwarzania ich w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw natozonych
przepisami podatkowymi - przez okres 5 lat, liczac od zakonczenia roku, w ktérym wydano
nagrode lub dokonano wydania jakichkolwiek swiadczen w zwigzku z Programem,

5) w przypadku zgdd i oswiadczen,, o ktdrych mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu dane beda
przechowywane do czasu cofniecia tychze zgod.

Dane osobowe Uczestnikdw bedg mogty byé przekazywane podmiotom obstugujgcym Program,
w szczegdlnosci Koordynatorowi, podmiotom swiadczgcym ustugi hostingu i obstugi technicznej
serwisu internetowego zakontaktowani.pl, obstugi reklamacji, wysytki mailingdw i smséw, wysytki
nagrdéd, naliczania i rozliczania punktéw oraz agencjom reklamowym koordynujgcym Program.
Ponadto dane osobowe uczestnikéw postepowania reklamacyjnego, ktérzy przystali reklamacje
poczty tradycyjng zostang udostepnione Poczcie Polskiej S.A. lub firmie kurierskiej na potrzeby
wystania odpowiedzi na reklamacje. Dane osobowe Uczestnikow, ktorzy zaméwili nagrode zostang
udostepnione Poczcie Polskiej S.A. lub kurierowi w celu wydania nagrody. Organizator, jak réwniez



10.

Koordynator dziatajgc za zgodg Organizatora, moze powierzyé przetwarzanie danych Uczestnikow
takze innym podmiotom swiadczacym ustugi na jego rzecz, w celu realizacji Programu.

Podmioty, o ktdrych mowa w ust. 5 powyzej mogg sie znajdowac¢ w panstwach nieoferujgcych
takiego samego poziomu ochrony danych osobowych, jaki jest wymagany na terytorium Polski.
W takiej sytuacji Organizator zapewni ochrone danych Uczestnikdw poprzez stosowanie we
wspotpracy z takimi podmiotami standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejska.

Osobom, ktérych dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zadania
ich poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz, jesli podstawa
prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes, zgtoszenia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania. Uczestnikom Programu przystuguje rowniez prawo zadania przeniesienia podanych
przez nich danych, jesli podstawg prawng ich przetwarzania jest zgoda lub umowa. Ponadto, jesli
podstawg przetwarzania jest zgoda, osoba, ktorej dane sg przetwarzane moze zgode te cofngc
w dowolnym czasie. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na legalnosé przetwarzania danych
dokonanych na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobom, ktérych dane dotyczg przystuguje skarga
do wtasciwego organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie przez Uczestnika danych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Programie.

W celu realizacji praw zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz w celu uzyskania informacji
dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowad sie z inspektorem ochrony
danych wyznaczonym przez Organizatora wysytajagc  wiadomos$¢ e-mail na adres
ochrona.danych-alcon@alcon.com.

§ 11. ZMIANA REGULAMINU, REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Programu Uczestnika, ktéry w sposéb
niezgodny z prawem lub naruszajgc postanowienia Regulaminu wptynat na przebieg Programu
(w szczegdlnosci w zakresie dysponowania Srodkami w ramach Cashback lub tez naliczania
Cashback).

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie, w tym
zatgcznikach, z waznych powodow, w tym m.in.:

1) koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majgcych bezposredni wptyw
na Regulaminu,

2) koniecznosci dostosowania Regulaminu do decyzji uprawnionych wtadz publicznych,

3) zmiany funkcjonalnosci Strony Programu, w tym wprowadzenia nowych ustug swiadczonych
drogg elektroniczng,

4) zmiany warunkow technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

5) zmiany danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych
lub linkéw w Regulaminie,

6) zmiany w zakresie zasad funkcjonowania Programu.



Organizator ze stosownym wyprzedzeniem nie krétszym niz 30 dni, od planowanego wejscia
w zycie zmian Regulaminu, powiadomi o tym Uczestnikdw za posrednictwem Strony Programu
oraz wiadomosci elektronicznej wystanej na adres e-mail Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik
ma prawo ztozy¢ oswiadczenie o braku akceptacji zmian w Regulaminie co bedzie réwnoznaczne
ze ztozeniem oswiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w Programie.

Zmiany w Regulaminie nie mogg wptywac negatywnie na prawa nabyte Uczestnikéw.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie w kazdym czasie, sktadajgc Organizatorowi
stosowne wypowiedzenie np. na formularzu, ktédrego wzdér Organizator udostepnia na Stronie
Programu, za posrednictwem Konta Uczestnika lub pisemnie listem poleconym na adres
Organizatora. Z chwilg otrzymania wypowiedzenia przez Organizatora, Cashback zgromadzone
w Programie zostang anulowane, a konto Uczestnika na Stronie Programu usuniete.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Program nie jest grg losowa, w szczegdlnosci loterig fantowg, loterig promocyjng, ktérej wynik
zalezy od przypadku, zaktadem wzajemnym, ani zadng inng formg, do ktdrej stosuje sie przepisy
ustawy z 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2025
Zataczniki stanowig integralng czesé Regulaminu. Zatgcznikami do Regulaminu sg:

1) Zatgcznik nr 1 - Lista Produktéw objetych Programem oraz lista czynnosci premiowanych
uzyskaniem Cashback

2) Zatacznik nr 2 — Wzdr potwierdzenia zakupionych Produktow oraz zdjecia produktow



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Lista obowigzujaca od dnia 01.04.2025 roku:

za lojalne zakupy

za polecenie

20 PLN

lub salonie nalezacym do tej samej sieci

10 PLN

po dokonaniu 5. zakupéw w danym Salonie | za poleconego uczestnika i dokonania
przez niego pierwszy zakupow w
Programie

PRODUCT Cashback Cashback pierwszy zakup | Cashback pierwszy zakup bez
zakupy po potwierdzonym potwierdzonego badania
badaniu
TOTAL30® 6pack 20 PLN
TOTAL30® 3pack 20 PLN
TOTAL30® for ASTIGMATISM 6-pack 20 PLN
TOTAL30® for ASTIGMATISM 3-pack 20 PLN
TOTAL30® MULTIFOCAL 6pack 20 PLN
TOTAL30® MULTIFOCAL 3pack 20 PLN
DAILIES TOTAL1® 30pack 20 PLN . 80PLN . 40 PLN
min. 2 opakowania ) )
DAILIES TOTAL1® 90pack 20 PLN soczewek (plyny i krople | MM 2 Opakowania soczewek
- . L (ptyny i krople nie liczg sie
DAILIES TOTAL1® for ASTIGMATISM 30pack 20 PLN nie licza sie samodzielnie o s
d ki . samodzielnie do znizki na
DAILIES TOTAL1® for ASTIGMATISM 90pack 20 PLN 0 znizki Ea plerwszy pierwszy zakup)
zaku
DAILIES TOTAL1® MULTIFOCAL 30pack 20 PLN P
DAILIES TOTAL1® MULTIFOCAL 90pack 20 PLN
PRECISION1® 30pack 10 PLN
PRECISION1® 90pack 10 PLN
PRECISION1® for ASTIGMATISM 30pack 10 PLN
PRECISION1® for ASTIGMATISM 90pack 10 PLN
Cashback Cashback




Zatacznik nr 2 do Regulaminu

1) Zdjecie paragonu - powinno by¢ czytelne i umozliwiajgce odczytanie danych dotyczgcych
sprzedawcy (Salonu) oraz zakupionych Produktow, w tym w szczegdlnosci ich ceny i ilosci
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